Hizmet Sartlan

I. Hizmet Kosullarinin Uygulanabilirligi

Bu Hizmet Kosullar ("Kosullar"), FindGuide'in sitelerini, uygulamalarini
ve diger tekliflerini kullanma hakkinizi diizenleyen, sizinle FindGuide
arasinda baglayici bir yasal anlagsmadir. Bu Kosullarda kullanildiginda,
"FindGuide," "biz," "bize," veya "bizim" FindGuide' ifade eder.

1. Sartlar ve Tanimlar
isbu Hizmet Kosullarinda bu terimler asagidaki sekilde kullaniimis ve

tanimlanmigtir:

Rehberler: FindGuide platformunda yayin yapan ve hizmet sunan
kullanicilar. Turistler: FindGuide platformunda arama yapan, is olusturan

ve gorusmek icin Rehberlerle iletisime gecgen kullanicilar.

M. Genel Sartlar

FindGuide, kullanicilarin hizmetleri yayinlamasina, sunmasina, aramasina
ve rezerve etmesine olanak taniyan ¢evrimigi bir alan sunar.

Rehberler profillerini FindGuide'in Web suriimu araciligiyla yayinlar.
Turistler turlar igin is olusturur. Rehberler islere bakar ve ilgilendikleri iglere
yanit verir (veya vermez). FindGuide'a erigsmek icin bir hesap olusturmali ve
hesap bilgilerinizi dogru tutmalisiniz.

FindGuide bir hizmet saglayici degildir, turist ve gezi turlari satmaz,
turistler icin herhangi bir aktivite veya etkinlik sunmaz. FindGuide, Rehber
ve Turist arasinda bir aracidir ve birbirlerini bulmalarina yardimci olur.
FindGuide uygulamasi veya Web siiriimi araciligiyla Rehberler ve Turistler
arasinda herhangi bir 6deme yapilmaz.



IV. Kullanim Kosullar (Rehberler igin)

Rehberler profillerini FindGuide'in Web siiriimu araciligiyla yayinlar. Profil
icinde dogrulama i¢in bir form doldurmalari ve kimliklerini belgelerle teyit
etmeleri gerekir.

Rehberlerin egitim ve deneyimlerini teyit etmeleri igin bir segenek de
bulunmaktadir. Bunu yaparken Rehberler, rehber uzmanimizla bir
mulakata katilir ve kendilerine "Pro" statusu verilir. Rehberler egitim ve
deneyimlerini teyit edemezlerse, ancak bir uzmanla yapilan gorigsmeden
sonra Turistlerle galigmalarina izin verilirse, bu Rehberlere "Yerel" statiisu
veriyoruz.

Turistler Rehberleri bu verilere gore segtiginden, Rehberlerin fotograf ve
videolar da dahil olmak lizere formu dikkatlice ve 6zenle doldurmalarini
oneririz.

Kimlik ve egitim belgeleriniz turistlere gésterilmez. iletisim bilgileriniz
(e-posta, telefon) de siz kendiniz vermediginiz siirece Turistlere
gosterilmez. Kayit islemini tamamladiktan sonra, Rehberler profilin isler ve
Geri Bildirim bolumlerine erigebilirler:

+ isler béliimiinde Rehberler, Turistler tarafindan olusturulan ve
yanitlanabilecek tum igleri gorur.

e Geri Bildirim bolimiinde Rehberler, yanit verdikleri igleri ve
turist rehberi olarak secildikleri igleri gorurler.

Rehberler, igi almayi kabul ettiklerini onaylamadan ve Turistler ile turun
ayrintilarini gérigsmeden once herhangi bir isi reddedebilir.

Turistlerle iletisim kurarken, Rehberlerin herhangi bir ek bilgiyi derhal
netlestirmeleri tavsiye edilir. ise yanit vermeden énce, Turistler ile her zaman
iletisim halinde olmak igin iletisim bilgilerini netlegtirmenizi éneririz. Onceden
varis yeri ve zamani konusunda anlasin. Tura katilacak kisi sayisini, tur igin
ek istekleri ve bir programi tartisin. Fiyat konusunda anlastiginizdan emin



olun. Tur igin 6deme, anlagsmaya gore turdan ONCE veya SONRA dogrudan
Rehberler ile yapulir.

FindGuide, Turistler ve Turist Rehberleri arasindaki herhangi bir parasal
iliskiye dahil degildir ve Rehberleri ve bu arka planda ortaya ¢ikan
anlagsmazliklardan sorumlu degildir.

V. Kullanim Kosullari (Rehberler igin)

Turistler FindGuide uygulamasini indirerek FindGuide'l kullanabilirler.
Resmi uygulamalar iOS ve Android'de mevcuttur.

Uygulamaya kayit olduktan sonra, Turistler segilen sehirdeki Rehberleri
arayarak isleri olustururlar. Bir is olustururken, bir Rehbere ihtiyag
duyulan iilke, sehir, tur dili ve tarihlerin belirtiimesi 6nemlidir. is
olusturma sirasinda,

Turistler ayrica gormek istedikleri turistik yerleri de belirleyebilirler. Ayrica,
Rehberler Gezginler icin mevcut ek hizmetlere ("bana 6gle yemegi igin bir yer
goster"” veya "¢ocuk dostu tur") isaret edebilirler.

Bir is olusturulduktan sonra yayinlanir ve Rehberlerin geri bildirimi igin
erisilebilir olur. Ayrica, Turistler begendikleri Rehberleri segebilir ve onlarla
iletisime gecgebilirler. Turistler bir Rehber se¢gmek icin onun profil bilgilerini
okuyabilir, fotograflarini ve video sunumlarini gorebilirler. Hizmetimiz igin
yalnizca en iyi Rehberleri segiyoruz!

Turist, Rehber ile diger tim ayrintilari dogrudan uygulamanin kisisel
sohbetinde veya harici bir mesajlagma programinda gorusiir. Bir turun tiim
ayrintilarini géorismenizi siddetle tavsiye ederiz. Ziyaret edilecek yerler,
zaman, tura katilacak kisi sayisi ve fiyat konusunda énceden konusun.
Toplantinin yeri, tarihi ve saatinin gériisiilmesi de 6nemlidir. iletisim bilgilerini

paylasin.

FindGuide, FindGuide uygulamasindaki bir diyalogdan sonra Rehberler
ve Gezginler arasindaki anlagmalari diizenlemez, kontrol etmez ve
bunlardan sorumlu degildir.



VL.

is iptali

Herhangi bir zamanda, hem Rehberler hem de Turistler, bizim veya herhangi
birinin kontrolii digsindaki nedenlerle isi iptal edebilir. Bu, Rehber/Turistin
sorumlulugundadir ve tum ek bilgiler dogrudan karsi tarafla agikliga
kavusturulmalidir. Bizim agimizdan FindGuide, her igin iptaline iligkin geri
bildirim toplamaktadir. Cok sayida iptal olmasi durumunda, bu Rehber ile
isbirligini durdurabilir veya Turistin uygulamaya erigimini kisitlayabiliriz.

Bir tur duizenlerken, Turistler ve Rehberler, ilgili her iki tarafin da yas, beceri
ve saglik gerekliliklerinin yani sira diger gereklilikleri kargilamasini
saglamaktan sorumludur. Turistler, bir tura katilma, ¢esitli yerleri ve turistik
yerleri ziyaret etme yeteneklerini etkileyebilecek tibbi ve fiziksel kosullar
veya diger durumlar hakkinda bir Rehberi bilgilendirmelidir.

VII.

Sorumluluklar ve Risk Alma

Sorumluluklar. Kendi eylemlerinizden ve ihmallerinizden ve turda
sizinle birlikte olacak kisilerin eylemlerinden ve ihmallerinden siz
sorumlusunuz. Ornegin, bu su anlama gelir: iyi niyetle hareket
etmeli, diger insanlara saygili davranmali ve gecerli yasalara
uymalisiniz. Resit olmayanlar igin bir Rehberlik hizmeti
rezervasyonu yaparsaniz veya onlar size eslik ederse, onlar adina
hareket etmek icin yasal yetkiye sahip olmaniz ve onlar igin tek
sorumlulugu tagimaniz gerekir. 18 yasindan kiug¢iik ¢ocuklarin
ebeveynleri oimadan rehberli turlara katilmalarina izin
verilmemektedir.

Risk Alma. Birgok faaliyetin riskli oldugunu ve yasalarca ongorilen
tum durumlarda, turlara katilim, gezi, Rehberler tarafindan
saglanan ek hizmetlerin kullanimi ve Turistler ile hem gevrimigi
hem de sahsen diger etkilesimler dahil olmak uzere FindGuide
platformuna ve igerigine erisiminiz veya bunlari kullaniminizla
baglantili olarak tim riski aldiginizi kabul edersiniz. Bu,
Rehberlerin/Gezginlerin kosullarinin sizin igin uygun olup
olmadigina kendiniz karar vermeniz gerektigi anlamina gelir.
Dolayisiyla, Rehberlerin/Gezginlerin hizmetleri hastalik, yaralanma,
fiziksel sakatlik veya olum risklerini ustlenebilir ve
Rehberlerin/Gezginlerin hizmetlerini kullanarak bu riskleri goniillu
olarak ve bilerek kabul etmis olursunuz.



* Rehberlerin/Turistlerin Bagimsizhgi. FindGuide ile ilgili olarak,
Rehberler/Turistler bagimsiz kisiler veya bir kurulus olarak hareket
ederler. Bu durumda, bir ¢aligsan, bir temsilci, bir ortak girisim liyesi
veya bir FindGuide ortagi degilsinizdir. FindGuide, Rehber/Turist
hizmetinizi etkilemez veya kontrol etmez. Rehberlik hizmetlerini
kendi inisiyatifinizle sundugunuzu ve bunlarin zamanini, yerini,
fiyatini ve kosullarini belirlediginizi kabul edersiniz.

VIII. Sartlar

. Google Sartlar

FindGuide platformunun bazi bolumleri, Google Maps API dahil olmak uizere
Google Maps ve Google Earth'lin kartografik hizmetlerini kullanir. Google
Haritalar ve Google Earth hizmetlerinin kullanimi Google Maps/Google

Earth Ek Hizmet Sartlari ile dizenlenmektedir.

. Sartlari Apple

Uygulamamizi App Store'dan indirerek veya ona eriserek, Apple'in

Lisansh Uygulama Son Kullanici Lisans Soézlesmesi'nin sartlarini kabul
etmis olursunuz.

IX. FindGuide Platformundaki icerikler

FindGuide platformunda bulunan igerik ("igerik") Birlesik Arap Emirlikleri
ve diger ulkelerin telif hakki, ticari marka ve/veya diger yasalari ile
korunabilir. Bu igerikle ilgili tiim fikri miilkiyet haklarinin yalnizca
FindGuide ve/veya lisans verenlerine ait oldugunu kabul etmektesiniz ve
herhangi bir telif hakki bilgisini, ticari markayi, hizmet markasini ve diger
mulkiyet haklarini kaldirmamayi, degistirmemeyi veya gizlememeyi
taahhiit etmektesiniz. FindGuide platformunu ve burada bulunan igerigi
kopyalayamaz, uyarlayamaz, degistiremez, dagitamaz, satamaz,
devredemez, kamuya ac¢ik bir sekilde gosteremez, kamuya agik bir
sekilde gergeklestiremez, yayinlayamaz veya bagka bir sekilde
kullanamazsiniz. Ayrica, bu Kosullarda agik¢a belirtilen yollar veya


https://www.google.com/help/terms_maps.html
https://www.google.com/help/terms_maps.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/appstore/dev/stdeula/
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/appstore/dev/stdeula/

icerigin yasal sahibi oldugunuz durumlar disinda, tiirev calismalar
olusturamaz ve lisanslayamazsiniz.

FindGuide, bu Sartlara uymaniz kosuluyla, size (i) uygulamayi kigisel
cihazlara indirmek ve kullanmak; (ii) FindGuide platformu lizerinde veya
araciligiyla saglanan igerige yalnizca kisisel ve ticari olmayan kullanim
icin erismek icin devir ve alt lisanslama hakki olmaksizin iptal etme
olasiligi olan sinirli ve miinhasir olmayan bir lisans saglar.

X. Kullanici Hesaplari

FindGuide platformundaki Rehberler icin mobil uygulamanin veya Web
profilinin 6zelliklerini kullanmak igin bir hesap olusturmaniz gerekir.
Platforma yalnizca 18 yasin lizerindeki kisiler kaydolabilir. FindGuide
platformunu Birlesik Arap Emirlikleri, ikamet ettiginiz yer veya diger ilgili
yargi yetkisi yasalari uyarinca kullanmasi yasaklanmig bir kigi veya kurulug
olmadiginizi beyan ve garanti edersiniz.

Kayit sirasinda dogru, giincel ve eksiksiz bilgi vermeli ve hesap bilgilerinizi
glincel tutmalisiniz. Birden fazla hesap agamaz ve hesabinizi bagka bir
kisiye devredemezsiniz. Hesap bilgilerinizin gizliligi ve glivenliginden siz
sorumlusunuz ve bunlan ligiincu taraflara ifsa edemezsiniz.

Hesabinizdaki iglemlerden siz sorumlusunuz ve kimlik bilgilerinizin
kaybolduguna/calindigina inaniyorsaniz veya hesabinizin yetkisiz kullanimi
durumunda FindGuide'l derhal bilgilendirmelisiniz. Yururlikteki kanunlar
cergevesinde asagidaki onlemleri alma hakkina sahibiz, ancak
yukumliuligumuz bulunmamaktadir: (i) kimlik belgelerinizi veya diger
bilgileri saglamanizi istemek; (ii) kimliginizi dogrulamak icin dogrulama
yapmak; (iii) resmi kaynaklardan mahkumiyetler veya cinsel nitelikteki suglar
veya ilgili yargi alaninda éngoriilen benzer bilgiler hakkinda bilgi talep
etmek.

XI. Garantilerin Feragati

FindGuide platformunu ve tum icerigi orijinal haliyle sagliyoruz ve agik veya
zimni tiim garantileri reddediyoruz. Ozellikle de: (i) Rehberlerin/Turistlerin
ve hizmetlerinin yani sira tiguincu taraflarin varligini, eylemlerini,



ozelliklerini, glivenligini, kalitesini, yasalligini ve belirlenen gerekliliklere
uygunlugunu onaylamiyor veya garanti etmiyoruz; (ii) FindGuide
platformunun performansini ve siirekli caligmasini garanti etmiyoruz; (iii)
onaylamanin, kimlik dogrulamanin veya deneyim ve egitim hakkindaki
bilgilerin gelecekte ihlalleri 6nlemeye yardimci olacagini garanti etmiyoruz.

Bir Rehberin dogrulandigina dair herhangi bir ibare (veya benzer ifadeler)
yalnizca Rehberin uygun bir dogrulama veya tasdik surecinden gegtigi
anlamina gelir. Bu Sartlardan feragat, yasalarin izin verdigi azami élgude
gecerli olacaktir. Reddetme hakkimizin olmadigi yasal haklariniz veya
garantileriniz varsa, bu haklar ve garantiler yasalarin izin verdigi azami
olcuide sinirlandirilacaktir.

XiIl. Sorumluluk Sinirlari

Ne FindGuide (istirakler ve personel dahil) ne de FindGuide platformunun
veya iceriginin saglanmasinda yer alan herhangi bir kisi, kar kaybi, veri kaybi
veya ticari itibarin zedelenmesi, hizmet kesintisi, bilgisayar hasari veya
sistem arizalari dahil olmak uzere, tesadiifi kayiplardan, vakanin 6zel
kosullarina gore belirlenen kayiplardan ve cezai veya arizi zararlardan
sorumlu olmayacaktir, (i) bu Kosullar; (ii) FindGuide platformunun veya
igeriginin kullanimi veya kullanilamamasi; (iii) FindGuide kullanimi dahilinde
veya sonucunda etkilesimde bulundugunuz kisilerle iletigsim, bilgi aligverisi
veya toplantilar nedeniyle ortaya ¢ikan kisisel yaralanma, sakatlanma veya
manevi zarar igin urin veya hizmetlerin degistirilme maliyetleri; (iv) Rehber
hizmetlerinin saglanmasi veya kullaniimasi da dahil olmak lizere is
olusturma, gereksinimlerinizin diizenlemeler, su¢ (ihmal dahil), liriin
sorumlulugu veya diger gerekgelerden kaynaklanip kaynaklanmadigina ve
FindGuide'in bu tur zararlarin olasiligi hakkinda bilgilendirilip
bilgilendirilmedigine bakilmaksizin, bu Kosullarda belirtilen sinirli gozim
yollarinin kullaniminin ana amaglarina ulagiimasina izin vermedigi ortaya
ciksa bile.



